
 

Ergebnisse der Patientenbefragung 2009 
 
Ergebnisse Caritas-Krankenhaus Bad Mergentheim im V ergleich zu BBT und Picker 
 
Die Patientenbefragung 2009 im Caritas-Krankenhaus wurde vom international renommierten Picker-Institut 
durchgeführt. Als Vergleichswert kann dieses die Befragungsergebnisse von insgesamt 250 Krankenhäu-
sern in ganz Deutschland heranziehen. Außerdem werden in den nachfolgenden Diagrammen Vergleichs-
daten von weiteren Krankenhäusern der BBT-Gruppe dargestellt, bei denen die Patientenbefragung im ver-
gangenen Jahr zeitgleich durchgeführt wurde. 
 
Die Prozentzahlen nennen den Anteil der Patienten, die die abgefragten Themen mit gut, sehr gut oder aus-
gezeichnet bewerteten. 
 

Bewertung einzelner Faktoren im Vergleich
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Bewertung des Arzt-Patienten-Verhältnisses
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Wie würden Sie die Freundlichkeit und das
Verständnis der Ärzte beurteilen?

Waren die Ärzte für Sie da, wenn Sie sie
brauchten?

Hat Ihnen jemand die Ergebnisse von
Untersuchungen verständlich erklärt?

Arzt-Patient-Verhältnis

Bewertung mit mindestens gut (Bewertung ausgezeichn et bis gut) in %
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Bewertung des Verhältnisses zwischen Pflegepersonal  und Patient
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Wie würden Sie die Freundlichkeit und das
Verständnis der Pflegekräfte beurteilen?

Waren die Pflegekräfte für Sie da, wenn Sie
sie brauchten?

Wenn Sie Hilfe brauchten, um zur Toilette zu
gehen, haben Sie diese rechtzeitig erhalten?

Pflegepersonal-Patient-Verhältnis

Bewertung mit mindestens gut (Bewertung ausgezeichn et bis gut) in %
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Bewertung des Erfolgs der Behandlung
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Wie beurteilen Sie
den Erfolg der
medizinischen
Behandlung?

Erfolg der Behandlung

Bewertung mit mindestens gut (Bewertung ausgezeichn et bis gut) in %
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