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Ergebnisse der Patientenbefragung 2009

Ergebnisse Caritas-Krankenhaus Bad Mergentheim im V  ergleich zu BBT und Picker

Die Patientenbefragung 2009 im Caritas-Krankenhaus wurde vom international renommierten Picker-Institut
durchgefuhrt. Als Vergleichswert kann dieses die Befragungsergebnisse von insgesamt 250 Krankenh&u-
sern in ganz Deutschland heranziehen. Aulerdem werden in den nachfolgenden Diagrammen Vergleichs-
daten von weiteren Krankenhdusern der BBT-Gruppe dargestellt, bei denen die Patientenbefragung im ver-
gangenen Jahr zeitgleich durchgefiihrt wurde.

Die Prozentzahlen nennen den Anteil der Patienten, die die abgefragten Themen mit gut, sehr gut oder aus-
gezeichnet bewerteten.

Bewertung einzelner Faktoren im Vergleich

Zimmeratmosphare
Allgemeine m Picker D gesamt 06-08

Ausstattung

m BBT gesamt 09

) W Caritas-Krankenhaus Bad
Sauberkeit Mergentheim 09
96%
Essen
88%
75% 80% 85% 90% 95% 100%

Bewertung mit mindestens gut (Bewertung ausgezeichn et bis gut) in %

Bewertung des Arzt-Patienten-Verhaltnisses

Arzt-Patient-Verhaltnis

Hat Ihnen jemand die Ergebnisse von B Picker D gesamt 06-08

Untersuchungen verstandlich erklart?
B BBT gesamt 09

92%
92% M Caritas-Krankenhaus Bad

94% Mergentheim 09

Waren die Arzte fir Sie da, wenn Sie sie
brauchten?

93%
92%
93%

Wie wiirden Sie die Freundlichkeit und das
Verstandnis der Arzte beurteilen?

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bewertung mit mindestens gut (Bewertung ausgezeichn et bis gut) in %
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Bewertung des Verhdltnisses zwischen Pflegepersonal

Pflegepersonal-Patient-Verhaltnis

Wenn Sie Hilfe brauchten, um zur Toilette zu
gehen, haben Sie diese rechizeitig erhalten?

96,3%
96,5%
97,09

Waren die Pflegekrafte fiir Sie da, wenn Sie
sie brauchten?

Wie wirden Sie die Freundlichkeit und das
Verstandnis der Pflegekréafte beurteilen? 94,5%

70% 80% 90% 100%

Bewertung mit mindestens gut (Bewertung ausgezeichn

und Patient

B Picker D gesamt 06-08
W BBT gesamt 09

M Caritas-Krankenhaus Bad
Mergentheim 09

et bis gut) in %

Bewertung des Erfolgs der Behandlung

Erfolg der Behandlung

. . . 90% .
W'de beélr:‘te;IeS Sie Mergentheim 09
en Er c_)g er 90%
medizinischen
Behandlung? 91%
50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bewertung mit mindestens gut (Bewertung ausgezeichn et bis gut) in %

B Picker D gesamt 06-08
B BBT gesamt 09

M Caritas-Krankenhaus Bad




