
 

 
Ergebnisse der Einweiserbefragung 2010 
 
Gesamteindruck 
 

Mit dem Caritas-Krankenhaus insgesamt bin ich…
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Kategorie 1: Behandlungsqualität 
 

Mit dem Leistungsangebot an moderner Diagnostik bin  ich…
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Mit der Qualität der medizinisch-ärztlichen Versorg ung bin ich…
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Die Patienten sind nach der Entlassung aus dem Cari tas-Krankenhaus …
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Kategorie 2: Information 
 

Mit der zeitichen Zustellung des Arztbriefes bin ic h…
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Mit der inhaltlichen Qualität des Arztbriefes bin i ch…
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Kategorie 3: Kontaktpflege 
 

Mit der Erreichbarkeit der Ärzte bin ich…
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Mit der Freundlichkeit des Sekretariats, wenn ich a nrufe, bin ich…
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Legende:  
 
MW = Mittelwert 
 
Anwortmöglichkeiten: 

1 sehr zufrieden 
2 zufrieden 
3 weniger zufrieden 
4 unzufrieden 

Keine Auswertung, wenn zu wenige Antworten 
auf eine Frage pro Fachabteilung vorlagen. 



 

 

 
 
 
 
 
 

Weiter zu Kategorie 3: Kontaktpflege 
 

Mit der Freundlichkeit des Arztes, wenn ich anrufe,  bin ich…
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Kategorie 4: Terminvergabe    Kategorie 5: Kommunikation 
 

Mit der Bettenkapazität / Flexibilität in dringende n Fällen bin ich…

53,9%

40,5%

4,9%
0,7%

1,5

0%

20%

40%

60%

80%

100%

1 2 3 4

Mittelwert

unzufriedensehr zufrieden

 

Mit dem Angebot an Veranstaltungen und Fortbildunge n am Caritas-
Krankenhaus bin ich…

59,6%

38,1%

2,4% 0,0%

1,4

0%

20%

40%

60%

80%

100%

1 2 3 4

Mittelwert

unzufriedensehr zufrieden

 
 
Kategorie 6: Wertigkeit der vorher genannten Kategorien: 
 

1. Behandlungsqualität (1; für 96,8 % sehr wichtig) 
2. Information (1,2; für 76,5 % sehr wichtig) 
3. Terminvergabe und Kommunikation (je 1,3; für 74 % sehr wichtig) 
4. Kontaktpflege (1,5; für 54,2 % sehr wichtig; für 38,2 % wichtig) 

 


