Caritas-Krankenhaus
Bad Mergentheim

Ergebnisse der Einweiserbefragung 2010

Gesamteindruck
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Kategorie 1: Behandlungsqualitat
Mit dem Leistungsangebot an moderner Diagnostik bin ich... Mit der Qualitat der medizinisch-arztlichen Versorg  ung binich...
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Die Patienten sind nach der Entlassung aus dem Cari  tas-Krankenhaus ...
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Kategorie 2: Information
Mit der zeitichen Zustellung des Arztbriefes bin ic h... Mit der ir Qualitat des Arztbriefes bini  ch...
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Kategorie 3: Kontaktpflege
Mit der Erreichbarkeit der Arzte bin ich... Mit der Freundlichkeit des Sekretariats, wennicha  nrufe, bin ich...
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Weiter zu Kategorie 3: Kontaktpflege

Mit der Freundlichkeit des Arztes, wenn ich anrufe, binich...
sehr zufrieden unzufrieden
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Kategorie 4: Terminvergabe Kategorie 5: Kommunikation
Mit der Bettenkapazitat / Flexibilitat in dringende  n Fallen bin ich... Mit dem Angebot an Veranstaltungen und Fortbildunge n am Caritas-
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Kategorie 6: Wertigkeit der vorher genannten Kategorien:

Behandlungsqualitat (1; fir 96,8 % sehr wichtig)

Information (1,2; fir 76,5 % sehr wichtig)

Terminvergabe und Kommunikation (je 1,3; flr 74 % sehr wichtig)
Kontaktpflege (1,5; fiir 54,2 % sehr wichtig; fiir 38,2 % wichtig)
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